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~_ BENH VIEN OREGON )
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BENH NHAN

"Bénh nhan" cé nghia la nguoi bénh, nguoi dai dién hodc thay mét cho nguoi bénh, néu ép dung.

La bénh nhan cua Bénh vién Oregon, quy vi c6 Quyén:

e Nhan dwgc moi thong tin lién lac, béng I&i ndi hodc van ban b&ng ngdn ngtr va theo cach ma quy vi
c6 thé hiéu dwoc. Pwoc cung cap nguoi phlen dich khi can.

e Duoc cham séc chu dao, tén trong va an can trong modt mdi trwéng an toan va an ninh khéng cé bét
ky hinh thtrc phan biét déi xr, lam dung hodc gay phién nhiéu nao.

e Duoc thue hién cac quyén cha quy vi ma khoéng bi phan biét dbi xi hodc tra thu.

e Duogc ddm bao sy riéng tw va bdo mat ca nhan lién quan dén viéc chdm séc y té ctia quy vi. Cac
thong tin chi c6 thé dworc tiét 16 khi cé sw chap thuan cta quy vi, trir tredng hop theo quy dinh cia
phap luat. Quy vi c6 quyén nhan dwoc théng bao lién quan dén ly do c6 mat ctia bat ky ca nhan nao.
Cac quy dinh HIPAA sé dwoc tén trong.

e Nhan dugc cac thong tin lién quan dén viéc chan doan, diéu tri va két qua mong doi tlr nha cung
cap cla quy vi hodc nhan vién duoc chi dinh dwoc dién dat bang cac thuat nglr ma quy vi c6 thé
hiéu dwoc. Trong trwdng hop, xét vé mét y khoa, khéng nén cung cap cho bénh nhan cac théng tin
nhw vay, thi cac théng tin d6 sé& dwoc cung cap cho moét ngwdi dwoc bénh nhan chi dinh hodc moét
nguoi dwoc Gy quyén hop phap.

e Nhan duoc cac thong can thiét va tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén tha thuat hodc phwong
phap diéu tri dwoc dé xuat dé dwa ra sw chap thuan sau khi biét théng tin hoac tir chéi phwong phap
diéu tri nay.

e Tiép tuc dwoc cham séc strc khde hop ly va biét truéc thdi gian va dia diém hen kham, ciing nhw
bac s thwe hién viéc cham sdc.

e Tham van bac si khac hoc thay dbi nha cung cap néu cé cac nha cung cap da diéu kién khac.

e Dbng y hoac tir chéi tham gia vao cac dy an nghién ciu.

e Biéttén vatinh trang chuyén mén ctia nha cung cap chiu trach nhiém chinh vé viéc diéu phdi cham
séc strc khde cla quy vi va tén, quan hé nghé nghiép va gidy t& chirng nhan cla cac bac siva nhan
vién cham sdéc y té khac ma quy vi co thé gap.

e Xem lai hd so y khoa clia quy vi trong khuén khé quy dinh ctia luat phap. Moi thong tin lién lac va hd
so lién quan dén viéc cham séc strc khoe cla quy vi sé dwoc coi la thong tin méat.

e Duoc nhan thong tin, truwéc khi tién hanh tha thuat, lién quan dén chinh sach ctia Trung tam Noi soi
vé c4c chi thi trwde, bao gdm ban mo ta vé Luat Strc khde va An toan hién hanh cta Tiéu bang va
cac mau chi thi trwde chinh thire cta Tiéu bang néu c6 yéu ciu. Cac van ban nay c6 sén dé cung
cép theo yéu ciu.

e Moi Chi thj Trwdc lién quan dén ban Di chic, Gy quyén y khoa hodc céc tai liéu khac gidi han viéc
cham séc stre khde clia quy vi déu cé hiéu lwc va ghi lai & dang van ban trén hd so y khoa clia quy
vi va quy vi c6 quyén dwoc chuyén dén mot co sé y té khac néu quy vi mubn Chi thi Trwéc clia minh
dwoc thue hién trong khi tién hanh thi thuat. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao
www.oregon.qgov/DCBS/SHIBA/advanced_directives.shtml

e Cung cap théng tin phan hdi phu hop, ké ca cac dé xuét va khiéu nai.

e Lén tiéng thé hién sy b4t binh, béng |&i néi hodc van ban, lién quan dén diéu tri hodc cham séc
duoc hodc khong duoc thwe hién. Dé dugc hé tro trong viéc bay té bat binh hodc khiéu nai bang I&i
néi hoac van ban véi Bénh vién Oregon:

o Truy cap vao www.oregonclinic.com/contactus va chon "Quan hé Bénh nhan".

o Goi cho Quan hé Bénh nhan theo sb 503-963-2843

o Goi truc tiép cho vén phong chuyén gia cham séc bénh nhan va néi chuyén véi Giam dbc
Diéu hanh hoac goi duwdng day théng tin chinh theo sb 503-935-8000



http://www.oregon.gov/DCBS/SHIBA/advanced_directives.shtml
http://www.oregonclinic.com/contactus

0 Bénh nhan Medicare c6 thé truy cap vao www.cms.hhs.gov/center/ombudsman.asp ho&c goi

sb 1-800-MEDICARE, www.healthoregon.org/hcrgi. Co quan Y té Oregon, Bd phan Cép
phép va Chirng nhan Co sé& Y t&, Hom thw 14260, Portland, HOAC GOI SO 97293-2060,
971-673-0540.

Kiém tra va nhan ban giai trinh vé& héa don thanh toan ctia quy vi va chinh sach thanh toan cua

chung t6i, bat ké ngudn thanh toan.

Trao ddi ngoai gid lam viéc véi bac si/chil nhiém co sé y té qua dién thoai. Cac bién phap khan cép

lubn s&n sang khi can.

La bénh nhdn cua Bénh vién Oregon, quy vi cé Trach nhiém:

Cung cép thdng tin ddy dd va chinh xac vé strc khde ctia minh bao gdm tinh trang hién tai, nhirng
can bénh trwéc day, cac 1an nhap vién, thudc chiva bénh, ké& ca cac san pham va thuéc bd khong ké
toa, tinh trang di trng va nhay cam, cling nhw bat ky thdng tin nao khac lién quan dén strc khée clia
quy Vi.

Tham gia tich cwc vao viéc cham séc strc khde clia minh.

Cho chung téi biét rdng quy vi hiéu rd va day du 16 trinh hanh déng dy tinh va nhirng diéu ma chang
t6i d& nghi quy vi lam, k& ca viéc quy vi dv liéu sé khdng tuan theo bién phap diéu tri dwoc ké toa
hodc dang can nhac s dung liéu phap thay thé. Néu thadc méc khi quy vi khéng hiéu.

Tuan theo ké hoach diéu tri dwoc bac sT dé& xuét, trong do c6 thé bao gdm cac huéng dan cla y ta
va nhan vién y té co lién két khi ho tién hanh ké hoach cham séc cé diéu phdi va trién khai lénh cla
bac sT chiu trach nhiém va khi ho thwc thi cac quy tac va quy dinh hién hanh.

Béo céo cac thay déi ngoai dw kién vé tinh trang clia quy vi v&i bac si chiu trach nhiém.

Chiu trach nhiém vé hanh déng ciia minh néu quy vi tir chéi diéu tri hodc khéng tuan theo hwéng
dan cla bac si.

Cung cép théng tin thanh toan day dd va chinh xac dé xt ly khiéu nai va dé thanh toan hoa don
dung han.

Gilr dung hen, dén dung gid hen va théng bao cho bac si trong thdi gian sém nhét cé thé néu quy vi
khéng thé gitr dung hen.

Ton trong nguwdi khac va tai san cta ho trong khi cé mat tai cac co s cla Bénh vién Oregon. Hé tro
chuing téi trong viéc kiém soat tiéng 6n, hat thudc 1a va sé lwong khach dén tham. Néu khong tuan
thd quy dinh nay,quy vi ¢ thé bi chdm dt cung cép dich vu.
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Théng tin vé Chi thj Trwéc

Chi thj trwéc la mot cach don giadn dé thé hién bang van ban cac y nguyén lién quan dén cac quyét dinh
cham séc strc khde cla quy vi. Day la tai liéu ma trong dé quy vi dwa ra cac hwéng dan vé viéc chdm séc
strc khde clia minh va nhirng diéu ma quy vi mudn thwe hién hodc khéng mudn thue hién khi khéng thé
tw minh bay té. Tai liéu nay gilp hwéng dan cac gia dinh va nhan vién y té trong viéc quyét dinh bién
phap diéu tri y t& dé kéo dai sw sdng. Trong d6 thwdng cho biét rd mirc dd xam 14n ma diéu tri y té nén
thwe hién.

Tai Oregon, Dao luat vé& Quyét dinh Chadm séc Strc khde (ORS 127.505-127.995) cho phép mét ngudi cd
thé chi dinh dich danh nguoi dwa ra hwéng dan vé cham séc strc khde cho minh khi quy vi khéng thé
thyee hién viéc d6. Ngudi nay dwoc goi la "nguwdi dai dién cham soéc stre khée" clia quy vi. Ngwdi dai dién
cla quy vi phai déng y thwc hién vai trd nay va phai ky vao cac mau don can thiét.

Cac ndi dung dwoc bao gdm trong chi thi truéc la:
e Bandichuc
o Uy quyén y khoa
e Huwéng dan cham séc y té trwde khi nhap vién

Dé biét thém thong tin vé Chi thi Trwdc hodc cac mau co thé tai vé, vui long truy cap:
o https://www.oregon.gov/DCBS/shiba/topics/Pages/advancedirectives.aspx
o https://www.oregon.gov/DCBS/shiba/Documents/advance directive form.pdf
Quyét dinh Cham séc Stre khde Oregon, goi s6 1-800-422-4805

Viéc dién thong tin vao ban chi thj trvdc 1a hoan toan tw nguyén. Néu khong mudn Iap ban chi thi trudrc,
quy vi khéng can phai dién cac mau nay.

Chinh sdch vé Chi thi Trwéc cdia Bénh vién Oregon

Céc né luc duy tri sy séng sé duwoc trién khai va duy tri cho moi bénh nhén cé thé gép phai van dé vé tim
mach/hé hép trong khi & Trung tdm NGi soi. Bénh nhén sé cé co hdi duwgc gidi thiéu sang mét co sé khac
dé duoc chdm séc néu khéng déng y véi phén tuyén bé giéi han trach nhiém nay. Ban sao ctia moi chi
thi truéie, néu sén co, sé duroc gui cung khi chuyén bénh nhan sang co sé y té khéc.

CONG KHAI THONG TIN VE BAC SI
Theo yéu cau clia cac quy dinh Medicare Lién bang, ching t6i phai cong bé rang cac bac sT cda ching
t6i déu cé loi ich tai chinh tai cac Trung tam No6i soi Da day-ruét ciia Bénh vién Oregon.
THONG BAO VE QUYEN VA XAC NHAN CHUYEN VIEN
Theo Luat Oregon (ORS 441.098), khi quy vi dwoc chuyén sang co s& cham socy té bén ngoai bénh
vién clia chuing t6i, thi ching t6i phai thong bao cho quy vij biét rang quy vi cé thé dwoc kiém tra hodc

nhan dich vu tai mét co' s& khac véi co sé& ma bac si hodc nha cung cp dich vu cham séc strc khde cua
quy vi dée xuat.


https://www.oregon.gov/DCBS/shiba/topics/Pages/advancedirectives.aspx
https://www.oregon.gov/DCBS/shiba/Documents/advance_directive_form.pdf
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Quy vi sé nhan dwoc cac ban ké chi phi tlr cac nha cung cép dichvuy té khac nhau cho tha thuat y khoa
cta quy vi. Néu quy vi can hd trg hodc c6 thdc méc lién quan dén viéc thanh toan, vui ldng st dung bang
duwéi day dé xac dinh xem ai 1a nguoi thich hop nhat dé tra 1o cac cau hdi clia quy vi. Cadm on quy vi da

cho phép ching téi cung cép dich vu chdm séc da day-rudt (Gl) cho quy vi.

DICH VU BUQC
CUNG CAP

Da day-ruét — phia béng
Dia diém: Gateway, Milwaukie
va Vancouver, WA

Da day-rugt — phia Tay
Dia diém: Toa nha Peterkort

Da déy-ru@t — phia Nam
Diq diém: Tualatin, Thanh
pho Oregon va Newberg

Phi Chuyén khoa: bao
gbm cac dich vu bac si
chuyén khoa da day-ruét
(Gl) Céc lan kham va Tha
thuét tai Phong mach

Phi Trung tam Néi soi:
bao gébm st dung co’ s&
vat chét, trang thiét bi,
cham séc diéu dwéng va
tiép lidu y té.

Phi M6 hoc: bao gom chi
phi xt ly mau sau tha
thuat.

Van phong Kinh doanh Bénh vién Oregon

DPién thoai: (503) 963-2900

Gi®» 1am viéc: Thir 2-6; 8:00 sang dén 4:30 chiéu

Phi Bénh hoc: bao gom

chi phi trd cho Chuyén gia
bénh hoc doc va dién giai
ban trinh chiéu méu.

Providence Pathology
Dién thoai: (503) 215-4300
Gid lam viéc: Thir 2-6;
8:00 sang dén 8:00 tbi
Ther 7: 9:00 sang dén

2:00 chiéu

Phong Xét nghiém Legacy
Dién thoai: (503) 413-4420
Gi® lam viéc: Thir 2-6;

8:00 sang dén 4:30 chiéu

Tra clru: Vui long xem ban ké
d& biét Thong tin Thanh toan.

Miraca/Cohen/Metroplex
Pathology

Dién thoai: (214) 596-7455
Gi¢’ lam viéc: Th 2-6; 8:00
sang dén 5:00 chiéu gi&»
CST

Miraca/Cohen/Metroplex
Pathology

Dién thoai: (214) 596-7455
Gi¢’ lam viéc: Thr 2-6; 8:00
sang dén 5:00 chiéu gior
CST

Phi Gay mé: bao gom
cac phi chuyén khoa tw
bac si hodc y ta gady mé co
chirng chi hanh nghé cung
cép thudc an than.

Innovative Anesthesia

(Nhém Quan ly Thye hanh-
Cong ty Thanh toan)

bién thoai: (888) 819-7818
Gio lam viéc: Thir 2-6;

8:30 sang dén 7:30 tbi gi EST

Innovative Anesthesia
(Nhém Quan ly Thwe hanh-
Cong ty Thanh toan)

Dién thoai: (888) 819-7818
Gio lam viéc: Thwr 2-6;
8:30 sang dén 7:30 tbi giey
EST

Anesthesia Associates NW
(Tw vén Kinh doanh Dich vu
Gay mé-Coéng ty Thanh
toan)

Dién thoai: (877) 222-4217
hoac (925) 949-2302

Gio lam viéc: Thw 2-6;
7:00 sang dén 3:00 chiéu
gi& PST

Néu tha thudt cia quy vi dwoc thue hién tai mét bénh vién, vui long lién hé véi bénh vién do6 dé biét théng tin vé
TAT CA cac chi phi (phi chuyén khoa, co s& vat chat, gdy mé va bénh hoc).

Bat ky Bénh vién Dy
phong nao

Van phong Kinh doanh Dich vu va Y t& Dw phong

Dién thoai: (503) 215-4300

Gi¢ 1am viéc: Thir 2-6; 8:00 sang dén 8:00 tbi, thtr 7 9:00 sang dén 2:00 chiéu

Bat ky Bénh vién nao
thudéc hé thong Legacy

Van phong Kinh doanh Hé thédng Bénh vién Legacy Health

Dién thoai: (503) 413-4048

Gid lam viéc: Thi 2-6; 8:00 sang dén 6:45 chiéu




